
















































































































































 
 

 

 

 
 

Lampiran 4 : Format Compliance list tentang ketentuan RKS 
 

COMPLIANCE LIST TENTANG KETENTUAN RKS 
JASA PENUTUPAN POLIS ASURANSI PROPERTY ALL RISK (PAR)  

TELKOM PERIODE 2026-2027 
 

No. Butir/Uraian Respon Ket. 
Setuju Tidak 

Setuju 
I. BAB I : KETENTUAN PENGADAAN     
1. UMUM     
 1.1 Perusahaan Persero (Persero)......    
 1.2 Sumber dana untuk Pekerjaan pengadaan...    
 1.3 Bahasa yang digunakan …    
 1.4 Pengadaan Jasa Penutupan...    
 1.5 TELKOM/TIF berhak sewaktu-waktu...    
 1.6 Untuk menjaga kerahasiaan...    
 1.7 Selama proses pengadaan berlangsung...    
 1) Menghubungi Pelaksana Pengadaan ….    
 2) Melakukan persengkokolan ….    
 3) Kepada Peserta Pengadaan…    
 1.8 Peserta pengadaan harus membaca...    
 1.9 Tidak ada gugatan...    
 1.10 Peserta Pengadaan harus…    
 1.11 Dalam proses surat-menyurat…    
2 PENGERTIAN    
 2.1 TELKOM…    
 2.2 TIF …    
 2.3 Pemberi Tugas…    
 2.4 Pelaksana pengadaan…    
 2.5 Pialang Asuransi...    
 2.6 Peserta Pengadaan...    
 2.7 Surat Kuasa…    
 2.8 Pimpinan Perusahaan…    
 2.9 Pemenang Pengadaan…    
 2.10 Rencana Kerja dan Syarat-syarat (RKS)...    
 2.11 Dokumen Pengadaan...    
 2.12 Kompetisi Harga...    
 2.13 Pekerjaan…    
 2.14 Lokasi…    
 2.15 Polis adalah …    
 2.16 Brokerage Fee…    
 2.17 Penanggung…     
 2.18 Tertanggung…     
 2.19 Premi...     
 2.20 Terms of Reference (ToR)...    
 2.21 Terms and Conditions (T&C)...    
 2.22 Lingkup Pekerjaan...    
 2.23 Pengawas Pelaksana (WASLAK)...    
 2.24 Dokumen Penawaran...    
 2.25 Berita Acara Penerimaan Pekerjaan (BAPP)...    
 2.26 Independent Loss Adjuster...    
 2.27 Facultative...    
 2.28 Treaty...    



 
 

 

 

 2.29 Klaim…    
 2.30 Reasuradur/Underwriter...    
 2.31 E-Auction...    
 2.32 Harga Perkiraan Sendiri (HPS/Owners 

Estimate/OE... 
   

 2.33 Benefit Program..    
3. PERSYARATAN UMUM PESERTA PENGADAAN    
 3.1 Memenuhi ketentuan Perundang-undangan...    
 3.2 Memiliki keahlian, kemampuan...    
 3.3 Tidak sedang dalam pengawasan…    
 3.4 Secara hukum mempunyai…    
 3.5 Memiliki NPWP…    
 3.6 Memiliki sumber daya manusia ....    
 3.7 Memiliki alamat tetap...    
 3.8 Memiliki pengalaman...    
 3.9 Memiliki Surat Ijin Usaha...    
 3.10 Telah terdaftar dalam...    
 3.11 Apabila terdapat…    
 3.12 Wajib menetapkan...    
 3.13 Polis berikut lampirannya...    
 3.14 Dilarang melakukan tindakan...    
4. REASURADUR/UNDERWRITER    
 Kriteria  minimum   Reasuradur/Underwriter..    
 4.1 Rating Reasuradur/Underwriter...    
 4.2 Sanggup membuat Surat...    
 4.3 Pada tanggal...    
 4.4 Terms and Conditions...    
 4.5 Reasuradur/Underwriter...    
5. TAHAPAN PENGADAAN    
 5.1 Tahap 1 (satu) ...    
 5.1.1 Penerbitan dan penyampaian ...    
 5.1.2 Pengambilan / Pengiriman ...    
 5.1.3 Rapat Penjelasan atau ...    
 5.1.4 Penyerahaan Dokumen ...    
 5.1.5 Pembukaan sampul dokumen ...    
 5.1.6 Evaluasi dan Penilaian terhadap ...    
 5.1.7 Klarifikasi dengan Peserta ...    
 5.1.8 Pelaksanaan Presentasi ...    
 5.1.9 Apabila Peserta Pengadaan ...    
 5.2 Tahap 2 (dua) ...    
 5.2.1 Pelaksanaan seleksi Penawaran ...    
 5.2.2 Pelaksanaan Pengadaan akan ...      
 5.2.3 Klarifikasi kepada Peserta ...    
 5.2.4 Pemenang Pengadaan ...    
 5.2.5 Pelaksanaan Pengadaan akan ...    
 5.2.6 Pelaksanaan e-Auction ...    
 5.2.7 Apabila HargaTerendah ...    
 5.2.8 Jika dalam proses ...    
 5.2.9 Pelaksanaan Pengadaan ...    
 5.2.10 Penyerahaan Surat Kesanggupan ...    
 5.2.11 Proses penyerahaan covernote ...    
 5.2.12 Proses penyerahaan polis ...    
6. JADWAL PROSES PENGADAAN    
 6.1 Jadwal pelaksanaan proses...    
 6.2 TELKOM dapat sewaktu-waktu...    
7. DOKUMEN PENGADAAN    
 7.1  Dokumen Pengadaan sebagaimana ...    
 1) Rencana Kerja dan Syarat…    



 
 

 

 

 2) Berita Acara Rapat Penjelasan …    
 3) Berita Acara Klarifikasi …    
 4) Berita Acara e-Auction …     
 5) Surat atau pemberitahuan …    
 6) Dokumen lainnya yang telah disepakati …    
 7.2 Apabila terdapat perbedaan antara ...    
 7.3 Apabila ketentuan atau isi dari ...     
 7.4 Apabila Peserta tidak menyampaikan ...    
 7.5 Daftar pertanyaan harus…    
 7.6 Jawaban atas pertanyaan…    
8. PERUBAHAN ATAU PERBAIKAN DOKUMEN...    
 8.1  Untuk menyempurnakan isi RKS ...    
 8.2  Perubahan RKS dimaksud ...     
9. RAPAT PENJELASAN …    
 9.1 Rapat Penjelasan dilaksanakan...    
 9.2 Yang diperkenankan mengikuti...    
 9.3 Dalam hal yang hadir...    
 9.4 Hasil Rapat Penjelasan…    
 9.5 Foto Copy…    
 9.6 Peserta Pengadaan…    
 9.7 Berita Acara ….    
10. JAMINAN PENAWARAN    
 10.1   Sebagai pengganti Jaminan ……    
 10.2   Surat Pernyataan Pengganti…    
 10.3   Apabila Surat Pernyataan Jaminan …    
     
II. BAB II : LINGKUP PEKERJAAN     
11. LINGKUP PEKERJAAN    
 11.1 Lingkup Pekerjaan Pengadaan...    
 11.2 Petunjuk Pelaksanaan...    
 11.3 Apabila terjadi klaim…    
 11.4 Lingkup Pekerjaan…    
 11.5 Apabila terdapat hal-hal…    
12. JANGKA WAKTU PELAKSANAAN PEKERJAAN     
 Jangka waktu pelaksanaan...    
13. SYARAT PELAKSANAAN PEKERJAAN    
 13.1 Ketentuan tentang pelaksanaan...    
 13.2 Segala petunjuk atau...    
 13.3 Peraturan-peraturan atau...    
14. CARA PENYELESAIAN KLAIM    
 14.1   Pialang Asuransi yang...    
 1) Berperan secara aktif dalam ….    
 2) Membantu TELKOM  dan/atau TIF 

sepenuhnya dalam… 
   

 3) Untuk dan atas nama TELKOM dan/atau 
TIF…. 

   

 14.2   Penanggung bertanggung jawab...    
 14.3 Dalam setiap penyelesaian klaim...    
 14.4 Ketentuan lebih rinci tentang...    
15. SANKSI KETERLAMBATAN PENYELESAIAN…    
 15.1   Apabila Penangung terlambat …    
 15.2   Dalam hal Pelaksanaan …    
 15.3 Dalam hal Pelaksanaan …    
     
III. BAB III : PERSYARATAN DOKUMEN …..    
16 PERSYARATAN DOKUMEN…    
 16.1 Dokumen Proposal/Penawaran yang ...    
 1) Persyaratan Administrasi     



 
 

 

 

 2) Persyaratan Teknis    
 3) Persyaratan Penawaran Harga    
 Dokumen terdiri dari …    
 16.2 Peserta Pengadaan harus...    
 16.3 Bahasa yang digunakan dalam...    
 16.4 Persyaratan Administrasi dimaksud ...    
 1) Surat Pengantar Proposal/….    
 2) Sertifikat Daftar Mitra Telkom...    
 3) Foto copy Akte Pendirian...    
 4) Foto copy Surat Ijin Usaha...    
 5) Asli referensi bank yang menyebutkan..    
 6) Foto copy PKP dan NPWP    
 7) Foto copy bukti tanda terima...    
 8) Foto copy laporan keuangan...    
 9) Asli Surat Kuasa bermaterai...    
 10) Compliance list tentang ketentuan...    
 11) Compliance list tentang Petunjuk...    
 12) Foto copy Surat Keterangan...    
 13) Asli Surat Pernyataan tentang...    
 14) Sertifikat keanggotaan Asosiasi...    
 15) Asli Surat Pernyataan Administrasi...    
 a. Peserta Pengadaan tidak berada…    
 b. Peserta Pengadaan tidak dalam...    
 c. Peserta Pengadaan tunduk..    
 d. Peserta Pengadaan tidak akan..    
 e. Peserta Pengadaan sanggup...    
 f. Tidak mempunyai blocking account...    
 g. Memiliki kemampuan dan bersedia    
 h. Memiliki kemampuan memenuhi..    
 i. Bersedia untuk menandatangani..    
 j. Bersedia dan siap bekerja..    
 k. Setuju bahwa Petunjuk…    
 l. Sanggup menyelesaikan proses..    
 m. Sanggup menerbitkan Polis..    
 n. Sanggup melaksanakan dan..    
 o. Sanggup melaksanakan:    
 (1) Workshop/sharing knowledge…    
 (2) Update Market / Benchmark..    
 (3) Rekonsiliasi klaim paling...    
 (4) Risk Management Survey…    
 (5) Benefit lainnya yang …    
 Dengan waktu pelaksanaan ….    
 p. Semua informasi yang diberikan…    
 Surat pernyataan ini harus dibuat…    
 16) Asli Surat Pengganti Jaminan ….    
 17) Asli Surat Pengganti Jaminan 

Penawaran… 
   

 16.5 Persyaratan Teknik dimaksud…    
 1) Terms and Conditions…    
 2) Proposal Teknik yang dibuat…    
 3) Struktur Organisasi Tim Task…    
 4) Daftar struktur kepemilikan…    
 5) Daftar pengalaman penerbitan…    
 6) Daftar pengalaman penyelesaian…    
 7) Struktur back up reasuransi..    
 8) Surat Pernyataan Administrasi…    
 16.6.  Persyaratan Penawaran Harga …    
 1) Penawaran Harga Penutupan…    



 
 

 

 

 a. Surat Penawaran Harga…    
 b. Surat Penawaran Harga..    
 c. Surat Penawaran Harga…    
 d. Masa berlaku Surat Penawaran…    
 e. Penawaran harga yang diajukan..    
 f. Penawaran Premi termasuk..    
 g. Penawaran Premi yang..    
 h. Total harga penawaran..    
 i. Apabila Peserta Pengadaan…    
 2) Brokerage fee :    
 a. Brokerage fee sudah …    
 b. PPN 2,2% terhadap Brokerage fee…    
17. PRESENTASI TEKNIS    
 17.1 Bagi Peserta Pengadaan ...    
 17.2   Peserta Pengadaan wajib …    
 17.3   Hasil Presentasi Teknis …    
18. PENANDATANGANAN DOKUMEN PENAWARAN    
 18.1 Yang berhak menandatangani….    
 18.2 Apabila yang berhak….    
19. PERSYARATAN SAMPUL DOKUMEN…    
 19.1 Dalam Pengadaan ini, ...    
 1) Sampul 1, berisi penawaran …    
 2) Sampul 2, berisi penawaran ….    
 3) Sampul 3, berisi Surat penawaran     
 19.2 Ketiga sampul penawaran...    
 19.3 Selain tulisan dimaksud …    
 19.4 Apabila tulisan tidak lengkap …    
20. PENYERAHAN DOKUMEN PENAWARAN    
 20.1    Penyerahan Dokumen Proposal/ ...    
 20.2    Setelah berakhirnya batas…    
 20.3 Penyerahan Dokumen Proposal/...    
 20.4 Pelaksana Pengadaan...    
 20.5  Penawaran dinyatakan gugur,…    
 20.6  Apabila terdapat kekurangan…    
 20.7  Apabila sampai dengan….    
 20.8  Seluruh Dokumen Proposal/…    
21. PESERTA PENGADAAN GUGUR ATAU….    
 Dalam proses pengadaan ini ….    
 21.1 Ketentuan tersebut butir 9.6….    
 21.2 Ketentuan tersebut butir 10.3….    
 21.3 Ketentuan tersebut butir 20.5….    
 21.4 Ketentuan tersebut butir 20.7….    
 21.5 Ketentuan tersebut butir 22.2….    
 21.6 Ketentuan tersebut butir 23.3….    
 21.7 Ketentuan tersebut butir 23.4….    
 21.8 Ketentuan tersebut butir 28….    
     
IV. BAB IV : METODE DAN KRITERIA EVALUASI …..    
22. METODE EVALUASI     
 22.1 Metoda evaluasi yang digunakan ...    
 22.2 Metoda evaluasi untuk Persyaratan Adm…..    
 22.3 Metode evaluasi untuk Persyaratan ….    
 22.4 Peserta Pengadaan dengan nilai….    
 22.5 Nilai Premi merupakan……     
23 KRITERIA  EVALUASI    
 23.1 Pada dasarnya evaluasi oleh Pelaksana ...    
 1) Pemeriksaan Awal (Pra Evaluasi);    
 2) Evaluasi Dokumen Proposal/….    



 
 

 

 

 23.2 Pemeriksaan Awal (Pra-Evaluasi)    
 1) Rapat Penjelasan atau Aanwizjing...    
 Dalam tahap ini, Pelaksana...    
 2) Penyerahan Dokumen.....    
 Dalam tahap ini, Pelaksana Pengadaan...    
 23.3 Evaluasi Dokumen Proposal/Penawaran...    
 1) Evaluasi Persyaratan Administrasi    
 2) Pada prinsipnya seluruh...    
 3) Evaluasi dilakukan dengan…    
 23.4 Evaluasi Persyaratan Teknis    
 1) Pada prinsipnya seluruh….    
 2) Evaluasi yang dilakukan...    
 3) Penilaian Persyaratan Teknis...    
 23.5  Evaluasi Persyaratan Penawaran...    
 1) Evaluasi dokumen….    
 a) Asli Surat Penawaran Harga...    
 b) Total harga satuan...    
 c) Penandatangan Surat...    
 d) Masa laku Penawaran...    
 e) Pemeriksaan keabsahan...    
 2) Seluruh hasil evaluasi...    
 3) Apabila pada saat...    
 23.6 Kompetisi Harga    
 a) Kompetisi harga dilakukan…    
 b) Perwakilan Peserta negosiasi…    
24. HARGA PERHITUNGAN SENDIRI (HPS) …….    
 Sebagai alat kendali atau acuan untuk meneliti ...    
25. KRITERIA CALON PEMENANG PENGADAAN    
 25.1 Peserta Pengadaan dinyatakan memenuhi...    
 25.2 Peserta Pengadaan dinyatakan memenuhi...    
 25.3 Peserta dinyatakan memenuhi seluruh...    
 25.4 Peserta Pengadaan dinyatakan memenuhi …    
 25.5 Kesepakatan harga hasil negosiasi...    
26. USULAN PENETAPAN PEMENANG...    
27. PENGUMUMAN DAN PENETAPAN PEMENANG…    
 27.1 Pengumuman Pemenang Pengadaan…    
 27.2 Setelah dikeluarkannya surat...    
 27.3 Apabila isi surat kesanggupan yang...    
28. PEMENANG MENGUNDURKAN DIRI  10.  11.  12.  
 28.1 Peserta Pengadaan yang ditunjuk…. 13.  14.  15.  
 28.2 Terhadap Peserta Pengadaan... 16.  17.  18.  
 28.3 Apabila Pemenang Pengadaan... 19.  20.  21.  
29. PENGADAAN DINYATAKAN GAGAL…. 22.  23.  24.  
 Pengadaan dinyatakan gagal atau batal ….. 25.  26.  27.  
 29.1 Hanya ada 1 (satu) Peserta… 28.  29.  30.  
 29.2 Hanya ada 1 (satu) Peserta… 31.  32.  33.  
 29.3 Hanya ada 1 (satu) Peserta.. 34.  35.  36.  
 29.4 Berdasarkan hasil e-Auction… 37.  38.  39.  
 29.5 Apabila Pengadaan dinyatakan… 40.  41.  42.  
  43.  44.  45.  
V. BAB V : KETENTUAN KEUANGAN 46.  47.  48.  
30. CARA PEMBAYARAN 49.  50.  51.  
 30.1 Pembayaran premi akan dilakukan... 52.  53.  54.  
 30.1.1 Premi tahap pertama … 55.  56.  57.  
 30.1.2 Premi tahap kedua … 58.  59.  60.  
 30.1.3 Premi tahap ketiga… 61.  62.  63.  
 30.1.4 Premi tahap keempat… 64.  65.  66.  
 30.2 Pembayaran premi akan dilakukan... 67.  68.  69.  



 
 

 

 

 30.3 Surat tagihan diajukan oleh... 70.  71.  72.  
 30.4 Pembayaran premi dilaksanakan oleh... 73.  74.  75.  
 30.5 Premi dinyatakan lunas... 76.  77.  78.  
 30.6 Pialang Asuransi akan meneruskan 79.  80.  81.  
  82.  83.  84.  
VI. BAB VI : KETENTUAN-KETENTUAN LAIN  85.  86.  87.  
31 KLAUSULA-KLAUSULA POLIS 88.  89.  90.  
 31.1 Klausula-klausula yang wajib... 91.  92.  93.  
 31.2 Tidak diperkenankan mencantumkan...    
32 PENANDATANGANAN DAN PENYERAHAN…..    
 32.1 Cover Note wajib dievaluasi...    
 32.2 Draft Polis wajib dievaluasi...    
 32.3 Dokumen butir 32.1 dan 32.2… 94.  95.  96.  
 32.4 Apabila sampai dengan batas… 97.  98.  99.  
33 KETENTUAN PETUNJUK PELAKSANAAN…. 100.  101.  102.  
 33.1 Peserta Pengadaan diwajibkan... 103.  104.  105.  
 33.2 Apabila terdapat hal-hal... 106.  107.  108.  
 33.3 Peserta Pengadaan diwajibkan... 109.  110.  111.  
34 KETENTUAN-KETENTUAN LAIN 112.  113.  114.  
 34.1 Dengan tidak mengurangi…. 115.  116.  117.  
 34.2 Segala ketentuan-ketentuan… 118.  119.  120.  
 34.3 Seluruh dokumen dimaksud… 121.  122.  123.  
  124.  125.  126.  
 Demikian RKS ini dibuat untuk dijadikan panduan 

bagi Pelaksana …. 
127.  128.  129.  

 

Dengan ini menyatakan setuju (comply) dan sanggup untuk memenuhi seluruh ketentuan 
dalam Dokumen RKS dan perubahannya apabila ada sebagaimana butir-butir yang 
disebutkan dalam Compliance List ini. 
   
...........,      ................   20XX   
PT. ..................................................... 
           
 
 
          
N A M A 
Direktur ........... (yang namanya tercantum dalam Akta Pendirian Perusahaan).  
 
Compliance list Dokumen Pengadaan ini bersifat mandatory, sehingga apabila ada peserta yang mengisi TS (Tidak Setuju) 
maka dinyatakan gugur. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
Lampiran 5 : Format Compliance list tentang Petunjuk Pelaksanaan (Juklak) 

Penyelesaian Klaim  
 

COMPLIANCE LIST TENTANG KETENTUAN PETUNJUK PELAKSANAAN (JUKLAK) 
PENYELESAIAN KLAIM ASURANSI PROPERTY ALL RISK PT TELKOM 

PERIODE 2026-2027 
 

 
No 

 
BUTIRAN/URAIAN 

MENYESUAIKAN 
DENGAN T&C 

KET 

1. PASAL 1 : PENGERTIAN-PENGERTIAN    
 Dalam Petunjuk Pelaksanaan Penyelesaaian ….   
 a. Adjustment Claim adalah suatu proses …   
 b. Deductible adalah besaran biaya …..   
 c. Discharge Form adalah dokumen ….   
 d. Earthquake Insurance adalah jenis asuransi…   
 e. Estimasi Klaim adalah nilai perkiraan kerugian ..   
 f. Hari Kerja adalah hari Senin sampai dengan …   
 g. Hari Kalender adalah hari Senin sampai…   
 h. Independent Loss Adjuster adalah badan usaha yang...   
 i. Klaim Catastrophic adalah klaim yang disebabkan...   
 j. Klaim Non Catasthropic adalah klaim yang disebabkan...   
 k. Payment on Account adalah sejumlah uang yang 

dibayarkan... 
  

 l. Penanggung adalah perusahaan asuransi....   
 m. Pialang adalah perusahaan  pialang asuransi yang 

membantu.... 
  

 n. Polis adalah dokumen perjanjian asuransi yang diterbitkan....   
 o. Property All Risks Insurance adalah jenis asuransi...   
 p. Salvage atau Scrap Ex-Claim adalah barang atau 

peralatan.... 
  

 q. Subrogasi adalah pengalihan hak dari Tertanggung....   
 r. Tertanggung adalah PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk......   
 s. User adalah unit kerja di lingkungan Tertanggung….   
    

2 PASAL 2 : MAKSUD DAN TUJUAN    
 (1) Maksud disusunnya JUKLAK ini adalah sebagai pedoman...   
 (2) Tujuan disusunnya JUKLAK ini adalah untuk memberikan 

kepastian.... 
  

 (3) JUKLAK ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan ....   
    

3 PASAL 3 : HAK DAN KEWAJIBAN PARA PIHAK   
 (1) Disamping hak dan kewajiban sebagaimana diatur dalam....   
 a. Melakukan pembayaran premi sesuai jadwal 

pembayaran... 
  

 b. Dalam hal terjadi kerugian Tertanggung berhak 
mengajukan.... 
 

  

 c. Melakukan upaya pengamanan untuk memperkecil   



 
 

 

 

risiko.... 
 

 
No 

 
BUTIRAN/URAIAN 

MENYESUAIKAN 
DENGAN T&C 

KET 

 d. Menerima penyelesaian klaim atau pembayaran klaim...   
 e. Berhak mengetahui hasil atau cara perhitungan ganti 

rugi... 
  

 f. Berhak meminta Independent Loss Adjuster untuk 
melakukan.... 

  

 g. Memberitahukan kepada Penanggung perubahan....   
 h. Membantu Penanggung dalam pelaksanaan....   
 (2) Disamping hak dan kewajiban sebagaimana diatur...   
 a. Menerima pembayaran premi dari  ....   
 b. Menerima data-data dari Tertanggung apabila terjadi....   
 c. Menerima salvage atau scrap ex-claim dari 

Tertanggung... 
  

 d. Berkewajiban mempercepat penyampaian...   
 e. Berkewajiban untuk mempercepat dan memberikan...   
 f. Berkewajiban memberitahukan kepada Tertanggung 

atas hasil... 
  

 g. Melakukan pemeriksaan perangkat yang terkena 
imbas.... 

  

 h. Dilarang melakukan tindakan yang dapat 
memperlambat... 

  

 (3) Memperpanjang proses penyelesaian klaim...   
 (4) Menunda penyelesaian dan pembayaran klaim...   
 (5) Memperlambat penunjukan perusahaan penilai...   
 (6) Menerapkan prosedur penyelesaian klaim...   
    

4. PASAL 4 : LAPORAN KLAIM    
 (1) Penyampaian laporan klaim oleh Tertanggung…   
 (2) Penyampaian laporan klaim awal dapat dilakukan….   
 (3) Laporan klaim awal yang disampaikan minimal….   
 (4) Berdasarkan laporan klaim awal yang diterima….   
 (5) Laporan klaim awal harus sudah diterima oleh....   
 (6) Apabila penerimaan laporan klaim awal oleh Penanggung....   
 (7) Laporan klaim awal yang diterima oleh Penanggung…   
    

5. PASAL 5 : KEWAJIBAN TERTANGGUNG …    
 Dalam setiap terjadinya klaim, Tertanggung wajib....   
    

6. PASAL 6 : SURVEY KLAIM   
 (1) Setelah menerima laporan klaim awal...   
 (2) Waktu pelaksanaan survey klaim adalah...   
 a. Untuk klaim non catasthropic…   
 Paling lambat dalam waktu 5 (lima) hari kerja...   
 b. Untuk klaim catasthropic   
 Paling lambat dalam waktu 10 (sepuluh) hari kerja ...   
 (3) Pelaksanaan survey klaim akan dilakukan...   
 (4) Independent Loss Adjuster yang ditunjuk untuk... 

 
  



 
 

 

 

 
 

No 
 

BUTIRAN/URAIAN 
MENYESUAIKAN 

DENGAN T&C 
KET 

 (5) Pengaturan jadwal pelaksanaan survey klaim...   
 (6) Survey klaim dilakukan dalam rangka...   
 a. Inventarisasi barang-barang yang mengalami...   
 b. Pengecekan atau verifikasi atas...   
 c. Identifikasi penyebab kerugian   
 d. Estimasi nilai kerugian   
 (7)  Pelaksanaan survey klaim catastrophic...   
 (8) Hasil survey klaim dituangkan dalam...   
 (9) Berita Acara Survey Klaim sebagaimana…   
 a. Lokasi kerusakan   
 b. Penyebab kerusakan   
 c. Tanggal kejadian kerusakan…   
 d. Jenis/ item barang/ perangkat…   
 e. Volume/ Bill of Quantity (BoQ) barang…   
 f. Dokumen pendukung klaim…   
 (10)  Survey klaim lanjutan dapat dilakukan..   
 a. Terdapat perangkat atau sebagian...   
 b. Penanggung dan/atau Independent Loss Adjuster...   
 (11)  Apabila dalam waktu sebagaimana...   
 (12)  Apabila pihak Penanggung tidak melakukan survey...   
 (13)  Biaya-biaya yang timbul berkaitan...   
 (14)  Format Berita Acara Survey Klaim...   
    

7. PASAL 7 : DOKUMEN PENDUKUNG KLAIM    
 (1) Tertanggung wajib melengkapi dokumen...   
 a. Dokumen Umum, yaitu dokumen yang wajib...   
 b. Dokumen Khusus dan atau dokumen Reinstatement...   
 c. Rincian dokumen pendukung klaim sebagaimana...   
 Dokumen Umum :   
 1) Asli Surat tuntutan klaim dari Tertanggung…   
 2) Kronologis kejadian kerugian yang…   
 Dokumen Khusus :   
 1) Denah Lokasi/Layout   
 2) Gambar teknis (untuk klaim atas …   
 3) RAB  Pemborong / Kontraktor/…   
 4) Surat Keterangan dari BMKG. (untuk klaim…   
 5) Surat Keterangan Kepolisian apabila…   
 6) Sertifikat IMB (untuk klaim atas bangunan)…   
 7) Surat Keterangan dari Pejabat TELKOM…   
 8) Pernyataan dari Pemerintah dan Kepolisian…   
 Dokumen Reinstatement   
 1) Copy Kontrak pekerjaan   
 2) Copy BAUT/BAST.   
 3) Invoice pembelian / perbaikan dari…   
 4) Surat Perintah Bayar (SPB)   
 (2) Format Surat Tuntutan Klaim sebagaimana... 
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8. PASAL 8 : PENGGANTIAN PERANGKAT    
 (1) Mengacu kepada Klausula Nilai Pemulihan…   
 (2) Penggantian atau perbaikan objek pertanggungan…   
    

9. PASAL 9 : METODE DAN PROSEDUR …   
 (1) Apabila terjadi risiko yang terjamin Polis…   
 a. Reinstatement Basis:   
 Sesuai kondisi polis yakni pembayaran…   
 Dengan dilekatkannya klausula pemulihan ….   
 Untuk mendapat ganti rugi secara Reinstatement…   
 b. Indemnity Basis :    
 Suatu mekanisme yang mana Penanggung...   
 Jika Tertanggung tidak menghendaki…   
 Untuk mendapat ganti rugi secara…   
 (2) Apabila terjadi risiko yang terjamin Polis…   
 a. Pelaporan klaim awal dilakukan sesuai…   
 b. Pelaksanaan survey klaim dilakukan sesuai…   
 c. Dalam hal Independent Loss Adjuster…   
 d. Tertanggung akan menyampaikan...   
 1) Klaim non catastrophic   
 Dalam waktu paling lambat 10 (sepuluh) hari...   
 2) Klaim catastrophic :   
 Dalam waktu paling lambat 15 (lima belas) hari...   
 e. Untuk klaim “perangkat” yang mengalami kerusakan...   
 f. Mekanisme pengetesan sebagaimana...   
 1) Tertanggung akan menunjuk Pengelola…   
 2) Pelaksanaan pengetasan disaksikan oleh   
 3) Hasil pengetesan dituangkan dalam Berita Acara…   
 4) Biaya pengetesan terhadap perangkat yang…   
 5) Apabila menurut Penanggung belum dapat…   
 6) Apabila Tertanggung tidak/belum dapat…   
 g. Setelah diperolehnya kesepakatan tentang penyebab…   
 1) Melakukan proses pengadaan barang…   
 2) Dalam proses pengadaan dimaksud…   
 h. Setelah diterbitkannya kontrak pengadaan barang…   
 i. Setelah seluruh dokumen dianggap valid…   
 Proposed Adjustment Claim meliputi:   
 1) Penentuan nilai klaim yang menjadi tanggung…   
 2) Penentuan nilai risiko sendiri…   
 j. Berdasarkan Proposed Adjustment Claim…   
 1) Apabila Tertanggung menyetujui…   
 2) Apabila Tertanggung tidak menyetujui…   
 k. Berdasarkan konfirmasi persetujuan nilai…   
 l. Tertanggung menyerahkan kembali Discharge…   
 (3) Format Surat Konfirmasi Persetujuan…   
 (4) Format Discharge Form (Pernyataan Penerimaan...   
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10. PASAL 10 : PEMBAYARAN KLAIM ….   
 1) Pembayaran klaim oleh Penanggung…   
 2) Pembayaran klaim dimaksud ayat (1)…   
 3) Perhitungan nilai klaim yang disampaikan…   
    

11.  PASAL 11 : REVISI PERHITUNGAN NILAI KLAIM    
 (1) Tertanggung dan Penanggung sepakat…   
 a. Terdapat kesalahan atau revisi..   
 1) Obyek klaim yang seharusnya…   
 2) Penggunaan dasar perhitungan…   
 a) Karena penggunaan Price List…   
 b) Karena formula (analisa) yang tidak sesuai   
 b. Ditemukan adanya perhitungan klaim…   
 (2) Permintaan revisi adjustment claim…   
 (3) Pembayaran atas selisih antara…   
    

12. PASAL 12 : PAYAMENT ON ACCOUNT    
 (1) Dalam kondisi tertentu Tertanggung...   
 (2) Besarnya Payment on Account yang...   
 (3) Berdasarkan permintaan Payment on Account...   
 (4)  Tertanggung akan mengembalikan Discharge…   
 (5)  Pembayaran Payment on Account...   
    

13. PASAL 13 : PEMBERLAKUAN DEDUCTIBLE    
 (1)  Ketentuan deductible mengacu pada...   
 (2)  Nilai deductible sebagaimana diatur...   
    

14. PASAL 14 : CUT THROUGH CLAUSE   
 Dalam hal terjadi Penanggung menjadi pailit atau…   

15. PASAL 15 : PINALTY/SANKSI    
 (1)  Apabila Penanggung terlambat menyelesaikan…   
 a. Setiap terjadi keterlambatan pembayaran …   
 b. Denda tersebut wajib dibayarkan oleh Penanggung…   
 c. Apabila Penanggung tidak membayarkan…   
 (2) Dalam hal terjadi keterlambatan realisasi...   
 (3) Dalam hal Penanggung masih membutuhkan…   
    

16. PASAL 16 : MONITORING PENYELESAIAN …   
 (1)   Monitoring Proses Penyelesaian Klaim:   
 a. Dalam setiap proses penyelesaian klaim...   
 b. Apabila diperlukan Pialang dapat mengundang...   
 (2)  Rekonsiliasi Klaim:    
 a. Pialang akan memfasilitasi pelaksanaan...   
 b. Tempat pelaksanaan rekonsiliasi klaim...   
 c. Hasil rekonsiliasi klaim akan dilaporkan...   
 d. Dalam hal tertentu, untuk kelancaran pelaksanaan...   
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 e. Pihak Tertanggung dan pihak...   
 (3)  Pialang wajib melaporkan perkembangan...   
    

17. PASAL 17 : INDEPENDENT LOSS ADJUSTER   
 (1)  Independent Loss Adjuster yang terlibat...   
 a. PT. General Adjuster Indonesia   
 b. PT. Matthews Daniel Indonesia   
 c. PT. McLarens Indonesia   
 d. PT. Multipilar Jasa Pirsanusa   
 e. PT. Radita Hutama Internusa   
 f. PT. Prima Adjusterindo Mandiri   
 g. PT Lymaan Adjuster   
 h. Dan Independent Loss Adjuster lain…   
 (2)  Apabila terjadi perubahan (penambahan atau…   
 (3)  Penunjukan Independent Loss Adjuster akan…   
 (4)  Pialang berkewajiban melakukan monitoring dan…   
 (5)  Apabila dalam kondisi tertentu, pihak Penanggung...   
 (6)  Apabila Penanggung telah menunjuk...   
 (7)  Apabila Tertanggung tidak menerima hasil...   
    

18. PASAL 18 : HAK SUBROGASI    
 (1)  Dalam hal terjadi kerugian atau kerusakan aset...   
 (2)  Pelaksanaan hak subrogasi tidak mempengaruhi...   
 (3)  Pelaksanaan hak subrogasi tidak diberlakukan...   
 (4)  Format Surat Subrogasi sebagaimana...   
    

19. PASAL 19 : SALVAGE ATAU SCRAP EX-CLAIM    
 (1)  Dalam hal suatu penyelesaian ganti rugi....   
 (2)  Penanggung wajib memberitahukan secara...   
 (3)  Salvage atau scrap ex-claim yang masih berada...   
 (4)  Seluruh biaya pengambilan scrap menjadi beban...   
 (5)  Dalam hal belum adanya proposed adjustment dari…   
 (6)  Tertanggung akan menyimpan  salvage atau...   
 (8)  Apabila dalam waktu tersebut pada ayat (3) Pasal ini...   
 (9)  Terhadap salvage atau scrap ex-claim yang...   
 (10)   Format  Berita Acara Serah Terima Barang...   
    

20. PASAL 20 : PENYELESAIAN PERSELISIHAN    
 (1)  Segala perselisihan yang timbul dari suatu...   
 (2)  Dalam hal tidak tercapainya penyelesaian...   
    

21. PASAL 21 : KETENTUAN LAMPIRAN    
 Lampiran Petunjuk Pelaksanaan ini merupakan...   
 a. Lampiran 1 :   
 b. Lampiran 2 :   
 c. Lampiran 3 :   
    



 
 

 

 

 
No 

 
BUTIRAN/URAIAN 

MENYESUAIKAN 
DENGAN T&C 

KET 

 d. Lampiran 4 :   
 e. Lampiran 5 :   
 f. Lampiran 6 :   
 g. Lampiran 7 :   
    

22. PASAL 22 : PENUTUP    
 (1)  Tertanggung akan melakukan penilaian...   
 (2)  Dalam hal JUKLAK ini dipandang tidak berjalan..   
 (3)  Hal-hal yang belum atau belum cukup..   
 (4)  JUKLAK ini, asli dibuat dalam 1 rangkap asli...   
 (5)  JUKLAK ini disepakati untuk dilaksanakan dan...   
    
 Demikian Petunjuk Pelaksanaan Penyelesaian...   
    

 
Dengan ini menyatakan setuju (comply) dan sanggup untuk memenuhi seluruh ketentuan 
dalam Petunjuk Pelaksanaan (JUKLAK) Klaim dan perubahannya apabila ada sebagaimana 
butir-butir yang disebutkan dalam Compliance List ini. 
   
...........,      ................   20XX   
PT. ..................................................... 
         
 
            
N A M A 
Direktur ........... (yang namanya tercantum dalam Akta Pendirian Perusahaan).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






























































































