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Indonesia

the world in your hand

Nomor : Tel.07/LG 270/GPP-A0300000/2026
Jakarta, 21 Januari 2026

Kepada Yth.

Direktur Utama PT Sigma Cipta Caraka
Graha Telkomsigma Il JI. CBD Lot VIII No. 8
Kel. Lengkong Gudang, Kec. Serpong
Tangerang Selatan — 15321 Indonesia

Perihal : Pengumuman dan Penetapan Pemenang Pengadaan Jasa Maintenance Support
Perangkat Next Generation Firewall

Dengan hormat,
Menunjuk:

a. Rencana Kerja dan Syarat-Syarat (RKS) Jasa Maintenance Support Perangkat Next Generation
Firewall nomor TEL. 889/LG 200/GPP-A0301000/2025 tanggal 11 Desember 2025;

b. Surat TELKOM kepada PT Sigma Cipta Caraka (SIGMA) nomor Tel.128/LG 200/GPP-
A0300000/2025 tanggal 11 Desember 2025 perihal Undangan Pengambilan RKS dan Rapat
Penjelasan RKS Pengadaan Jasa Maintenance Support Perangkat Next Generation Firewall;

c. Berita Acara Rapat Penjelasan Pengadaan Jasa Maintenance Support Perangkat Next
Generation Firewall tanggal 12 Desember 2025;

d. Surat SIGMA kepada TELKOM nomor 351-D/L/SCC/TTES/XI/2025 tanggal 17 Desember 2025
perihal Persyaratan Administrasi dan Teknis;

e. Berita Acara Rapat Klarifikasi Pengadaan Jasa Maintenance Support Perangkat Next Generation
Firewall tanggal 19 Desember 2025;

f.  Surat TELKOM kepada SIGMA nomor Tel.01/LG 270/GPP-A0300000/2026 tanggal 2 Januari
2026 perihal Penetapan Tahap-1 (Administrasi dan Teknik) Pengadaan Jasa Maintenance
Support Perangkat Next Generation Firewall;

g. Surat TELKOM kepada SIGMA nomor Tel.02/LG 270/GPP-A0300000/2026 tanggal 06 Januari
2026 perihal undangan e-Auction Pengadaan Jasa Maintenance Support Perangkat Next
Generation Firewall;

h. Surat dari SIGMA Nomor 7-A/Q/SCC/TTES/I/2026 tanggal 7 Januari 2026 perihal Penawaran
Harga;

i. Berita Acara e-Auction Pengadaan Jasa Maintenance Support Perangkat Next Generation
Firewall tanggal 7 Januari 2026;

j. Surat TELKOM kepada SIGMA nomor Tel.03/LG 200/GPP-A0300000/2026 tanggal 14 Januari
2026 perihal Undangan Pengambilan RKS (Revisi) dan Rapat Penjelasan RKS (Revisi)
Pengadaan Jasa Maintenance Support Perangkat Next Generation Firewall;

k. Berita Acara Rapat Penjelasan RKS (Revisi) Pengadaan Jasa Maintenance Support Perangkat
Next Generation Firewall tanggal 14 Januari 2026;

I.  Surat TELKOM kepada SIGMA nomor Tel.05/LG 270/GPP-A0300000/2026 tanggal 14 Januari
2026 perihal Undangan e-Auction Ulang Pengadaan Jasa Maintenance Support Perangkat Next
Generation Firewall;

m. Berita Acara e-Auction Pengadaan Jasa Maintenance Support Perangkat Next Generation
Firewall tanggal 15 Januari 2026;

n. Berita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Pengadaan Jasa Maintenance Support Perangkat Next

Generation Firewall tanggal 15 Januari 2026, dengan hasil telah terjadi kesepakatan harga
antara TELKOM dan PT NTT Indonesia Technology.

PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk.
Graha Merah Putih, Lantai M

JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 52, j
Jakarta 12710, www.telkom.co.id ‘ ’
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Sehubungan dengan hal-hal tersebut di atas, kami ucapkan apresiasi dan terima kasih atas partisipasi
PT Sigma Cipta Caraka dalam proses Pengadaan Jasa Maintenance Support Perangkat Next
Generation Firewall. Kami harap PT Sigma Cipta Caraka dapat bekerja sama dengan TELKOM di lain
kesempatan.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama Saudara kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
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